4

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД
 «ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ»

КАФЕДРА МЕНЕДЖМЕНТУ, УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ І ЛОГІСТИКИ

Методичні вказівки 

до самостійної роботи з дисципліни 

«Маркетингові дослідження в логістиці»

для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» 
денної форми навчання
м. Дніпро – 2017

Методичні вказівки до самостійної роботи з дисципліни «Маркетингові дослідження в логістиці» для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» денної форми навчання / Укладач: Божанова В.Ю. - Дніпро: ДВНЗ ПДАБА, 2017. – 11 с.

Методичні вказівки включають перелік тем та окремих питань, які студенти зобов’язані вивчити самостійно, а також  приведена література, що необхідна для засвоєння матеріалу з курсу «Маркетингові дослідження в логістиці».

Методичні вказівки призначені для студентів спеціальності 073 «Менеджмент» денної форми навчання. 

Укладач:
Божанова В.Ю., доктор економічних наук, професор кафедри менеджменту, управління проектами і логістики ДВНЗ ПДАБА.
Відповідальний за випуск:
Вечеров В.Т., доктор технічних наук, 

професор, зав. кафедри менеджменту, управління проектами і логістики ДВНЗ ПДАБА.

Рецензент:
Поповиченко І.В., доктор економічних наук, професор кафедри менеджменту, управління проектами і логістики ДВНЗ ПДАБА

Затверджено на засіданні кафедри  

менеджменту, управління проектами   і логістики ДВНЗ ПДАБА.

Протокол №10 від 25.05.2017 р.

Зав. кафедри МУПіЛ  Вечеров В.Т.

Затверджено на засіданні 

навчально-методичної комісії 

ДВНЗ ПДАБА.

Протокол № 11 від 20.06.2017 р.
З М І С Т

	1.
	Загальні вказівки .................................................................
	3

	2.
	Зміст самостійної роботи ……...........................................
	4

	Рекомендована література.................................................................
	7


1.  Загальні  вказівки

Самостійна робота проводиться за завданням викладача, який консультує студентів і встановлює строки її виконання. Витрати часу на виконання цього виду роботи не регламентуються розкладом. Отже, режим і тривалість роботи над програмним матеріалом студент обирає сам, залежно від своїх здібностей і конкретних умов, що вимагають від нього не тільки розумової, а й організаційної самостійності.

Цілі самостійної позаавдиторної роботи:

· закріплення, поглиблення, розширення і систематизація знань, отриманих під час аудиторних занять; самостійне оволодіння новим учбовим матеріалом,

· формування умінь і навичок самостійної розумово-освітньої праці,

· розвиток сучасного економічного мислення, орієнтованого на поглиблене пізнання сутності й шляхів реорганізації життєдіяльності людини,

· формування і розвиток вольових рис характеру.

Види самостійної роботи (залежно від поставленої мети):

· при засвоєнні нового матеріалу - читання навчального посібника, першоджерела, додаткової літератури; складання плану викладу, конспектування прочитаного; виписки з тексту;

· при закріпленні і систематизуванні знань - робота з конспектом лекцій, повторна робота над матеріалом підручника, першоджерела, додаткової літератури; складання плану відповіді на спеціально підготовлені питання; складання графіків, схем; відповіді на контрольні питання; підготовка відповідей на екзамен.

Зміст видів самостійної роботи пов’язаний із змістом і цілями навчальної дисципліни «Маркетингові дослідження в логістиці». Ця форма навчання гармонійно поєднується з іншими формами організації учбового процесу.

Методичні вказівки до самостійної роботи студентів з дисципліни «Маркетингові дослідження в логістиці» складені у відповідності з навчальною програмою і тематичним планом.

У кожній з тем, виділених для самостійного засвоєння, визначаються питання для самоконтролю, складається перелік рекомендованої літератури.

2.  зміст  самостійної  роботи

I. Самостійна робота
	№ теми
	Назва теми
	Тривалість (годин)

підготовка до авдиторних занять/ опрацювання розділів, що не викладені на лекціях

	
	Модуль 1.
	

	1
	Проблеми в логістиці, для рішення яких використовуються маркетингові дослідження
	1/2

	2
	Методи збору маркетингової інформації
	2/2

	3
	Розвідувальне та казуальне дослідження
	1/2


	4
	Первинні та вторинні дані на ринку логістичних послуг
	2/2

	5
	Методи збору первинних даних та їх порівняння
	1/2

	6
	Проектування форм для збору даних
	1/2

	7
	Методі, які вживають маркетологи для вимірювання очікуваних сприймань та переваг споживачів 
	2/2

	8
	Процес збору даних 
	1/2

	9
	Проведення маркетингових досліджень ринку логістичних послуг
	1/2

	10
	Редагування та кодування зібраної інформації 
	1/2

	11
	Статистичні методи, які використовуються для перевірки ступеню взаємозв’язку змінних 
	1/2

	12
	Складання звіту про дослідження та його подання
	1/2

	13
	Використання результатів маркетингових досліджень для формування напрямків в логістичній діяльності при реалізації стратегії підприємств
	1/2

	
	Усього:
	16/26


II. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ
Усі завдання для самостійної роботи оформлюються у вигляді доповіді, презентації на практичних заняттях.

	№ теми
	Завдання
	Література
	Форма контролю

	МОДУЛЬ 1

	Тема 1
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- проблеми розвитку ринку транспортно-логістичних послуг України.

2. Підготовка до авдиторних занять, опрацювання першоджерел  та навчальної літератури.
	Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: Учебное пособие, руководство по изучению дисциплины, практикум по курсу, учебная программа / И.К.  Беляевский // Московский государственный университет экономики, статистики и информатики. — М. 2004, — 414 с.
	Опитування.
Конспект.

	Тема 2
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- методи кількісних досліджень; 
- метод опитування;

- масові опитування;

- форми проведення опитувань; 

- особливості роботи з панелями.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология, практика / Е.П. Голубков // М.: Финпресс, 1998. – 416 с.


	Опитування.
Конспект

	Тема 3
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- постановка експериментів; 
- поняття експериментальних досліджень; 

- типи експериментів.

2. Підготовка до авдиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Березин И.С. Практика исследования рынков / И.С. Березин // М.: Бератор-Пресс, 2003.

	Опитування.
Конспект

	Тема 4
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- переваги та недоліки вторинної інформації;
- визначення попиту на транспортно логістичні послуги в регіоні.
2. Підготовка до авдиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Армстронг Г.  Маркетинг / Г. Армстронг, Ф.  Котлер // Загальний курс. - Пер. з англ..: Навч.пос. – М.: Видавничий дім "Вільямс", 2001.


	Опитування.
Конспект

	Тема 5
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- порівняння основних методів збору первинної інформації.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология, практика / Е.П. Голубков // М.: Финпресс, 1998. – 416 с.


	Опитування.
Конспект.

	Тема 6
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- основний порядок складання анкети, її контроль та апробація.

2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Березин И.С. Практика исследования рынков / И.С. Березин // М.: Бератор-Пресс, 2003.

	Опитування.
Конспект.

	Тема 7
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- аналіз етапів процесу прийняття рішення про покупку при визначенні задоволеності споживачів.

2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Вествуд Дж.  Маркетинговый план / Дж. Вествуд  // Пер. с англ. – СПб: "Питер", 2001.


	Опитування.
Конспект

	Тема 8
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- помилки збору даних;

контроль якості зібраних даних.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Алексеев А. А. Маркетинговые исследования рынка услуг / А.А. Алексеев // Учеб. пособие. – СПб.: Издательство СПбГУЭФ, 1998. – 87 с. 

	Опитування.
Конспект

	Тема 9
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- маркетингові дослідження об’єктів складської логістики.

2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури
	Кислова Ю. Методические и практические аспекты проведения маркетинговых исследований транспортно-логистических услуг / Ю. Кислова // «Маркетинг и логистика», № 1. – 2015. - Електронний ресурс. – Режим доступу: http://www.logistika-prim.ru/sites/default/files/log_0115_s14-24.pdf
	Опитування.
Конспект

	Тема 10
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- інструменти дескриптивного аналізу;
- статистичний висновок.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология, практика / Е.П. Голубков // М.: Финпресс, 1998. – 416 с.


	Опитування.
Конспект

	Тема 11
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- визначення та інтерпретація зв'язків між двома змінними.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Березин И.С. Практика исследования рынков / И.С. Березин // М.: Бератор-Пресс, 2003.

	Опитування.
Конспект

	Тема 12
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- приклад проведення маркетингового дослідження.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология, практика / Е.П. Голубков // М.: Финпресс, 1998. – 416 с.


	Опитування.
Конспект

	Тема 13
	1. Самостійне опрацювання теоретичних питань:
- основні завдання логістики при виході на нові ринки збуту.
2. Підготовка до аудиторних занять, опрацювання першоджерел та навчальної літератури.
	Кислова Ю. Методические и практические аспекты проведения маркетинговых исследований транспортно-логистических услуг / Ю. Кислова // «Маркетинг и логистика», № 1. – 2015. - Електронний ресурс. – Режим доступу: http://www.logistika-prim.ru/sites/default/files/log_0115_s14-24.pdf
	Опитування.
Конспект


рекомендована  літературА
Основна

1. Алексеев А. А. Маркетинговые исследования рынка услуг / А.А. Алексеев // Учеб. пособие. – СПб.: Издательство СПбГУЭФ, 1998. – 87 с. 
2. Армстронг Г.  Маркетинг / Г. Армстронг, Ф.  Котлер // Загальний курс. - Пер. з англ.: Навч.пос. – М.: Видавничий дім «Вільямс», 2001.

3. Багиев Г.Л. Основы маркетинговых исследований / Г.Л. Багиев, И.А. Аренков // Учебное пособие.- Спб.: Изд-во СПбУЭиФ, 1996. - 94 с.

4. Бауерсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок / Д.Дж. Бауерсокс, Д.Дж. Клосс // Пер. с англ. – М.: ЗАО «Олимп-Бизнес», 2001. – 640 с.

5. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: Учебное пособие, руководство по изучению дисциплины, практикум по курсу, учебная программа / И.К. Беляевский // Московский государственный университет экономики, статистики и информатики. — М. 2004, — 414 с.
6. Березин И.С. Практика исследования рынков / И.С. Березин // М.: Бератор-Пресс, 2003.
7. Божанова В.Ю. Логістична діяльність підприємства: інновації та інтернет-маркетинг / В.Ю. Божанова, Т.В. Котуранова, Ю.С. Булєєв, О.В. Цабій // Навчальний посібник. – Дніпро: ДВНЗ ПДАБА, 2017. – 280 с.

8. Вествуд Дж.  Маркетинговый план / Дж. Вествуд  // Пер. с англ. – СПб: "Питер", 2001.

9. Войчак А.В.  Маркетинговий менеджмент / А.В.  Войчак // Підручник. – К.: КНЕУ, 1998.

10. Гаджинский A.M. Логистика / A.M. Гаджинский // Учебник для высш. и сред. спец. учеб. завед. — 3-е изд., перераб. и доп. - М.: Информ.- внедрен. центр «Маркетинг», 2000. — 376 с.

11. Гаджинский A.M. Практикум по логистике / A.M. Гаджинский // 2-е изд., перераб. и доп. — М.: ИКЦ «Маркетинг», 2001. — 180 с.

12. Гаркавенко С.С. Маркетинг / С.С. Гаркавенко // Підручник для ВУЗів. - К.: Лібра, 2000.

13. Герасимчук В.Г.  Маркетинг:  теорія і практика / В.Г.  Герасимчук //  Навч. Посіб. – К.: Вища школа, 1994.

14. Голубков Е.П. Маркетинговые исследования: теория, методология, практика / Е.П. Голубков // М.: Финпресс, 1998. – 416 с.

15. Гордон М.П. Логистика товародвижения / М.П. Гордон, С.Б. Карнаухов // М.: Центр экономики и маркетинга, 1998. — 168 с.

16. Гурч Л. М. Логістика / Л. М. Гурч // Навч. посіб. для студ. вищ. навч. закл. — К. : ДП «Видавничий дім «Персонал», 2008. — 560 с.

17. Дыбская В.В. Логистика для практиков. Эффективные решения в складировании и грузопереработке / В.В. Дыбская // М.: ВИНИТИ РАН, 2002.

18. Кислова Ю. Методические и практические аспекты проведения маркетинговых исследований транспортно-логистических услуг / Ю. Кислова // «Маркетинг и логистика», № 1. – 2015. - Електронний ресурс. – Режим доступу: http://www.logistika-prim.ru/sites/default/files/log_0115_s14-24.pdf
19. Клименко Е.Н. Теоретические аспекты исследования рынка как инструмента обоснования маркетинговой стратегии предприятия / Е.Н. Клименко // Харьков: ХГЭУ, 2002.
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INTERNET-РЕСУРСИ

Для підготовки до аудиторних занять і самостійної роботи рекомендовано використання програмних продуктів Microsoft Word та Microsoft Excel, а також ресурсів мережі Internet:

1. http://marketing-research.in.ua/ - Сайт журналу «Маркетингові дослідження в Україні». 

2. https://www.mr.com.ua/ - Сайт журналу «Маркетинг і реклама».
3. http://www.ubc.ua/market_all.html - Сайт інтернет-порталу «Укрбізнесконсалт».

4. http://mcg.net.ua/ - Сайт інтернет-порталу «Маркетинг Консалтинг Груп».

5. http://www.marketing-ua.com/research.php - Сайт інтернет-порталу «Міжнародної маркетингової групи».

6. http://www.ukrstat.gov.ua/ - Сайт Державної служби статистики України.

