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Менеджмент
1. Який з видів комунікацій в організації називають каналом розповсюдження слухів:

2. Менеджер – це:

3. Місія організації це:

4. Який з перелічених етапів розробки стратегічного плану треба поставити на останнє місце:

5. Делегування це:

6. Який з термінів не є загальною управлінською функцією:

7. Яке визначення терміна "менеджер" найменше відповідає його сутті?

8. Представники якого з підходів доказали, що всі управлінські функції взаємозв'язані:

9. Кого з перелічених суб'єктів неможливо віднести до менеджерів?

10. Наукові дослідження якої з шкіл продовжували представники процесного підходу?

11. Яке поняття представляє об'єкт управління в менеджменті:

12. Чим відрізняються формальна i неформальна організації?

13. Одна з внутрішніх змінних організації впливає на її побудову. Покажіть її?

14. Який з факторів не відноситься до зовнішнього середовища організації прямої дії?

15. Представники якого з підходів запропонували ураховувати вплив зовнішнього середовища на діяльність підприємства?

16. Які потреби покладені в основу теорії мотивації А. Маслоу:

17. Яка з названих теорій мотивацій відноситься до процесуальних теорій:
18. Яка з названих теорій мотивації відноситься до змістовних теорій:

19. Серед перелічених функцій покажіть ту, яка називається поєднуючим процесом:

20. Що не є елементом процесу комунікацій:

21. Яке з перелічених понять управлінського рішення не вірне:

22. Прикладом вертикального розподілу праці може бути розподіл функцій між:

23. Який з видів контролю можна опустити :

24. На яких потребах заснована теорія Маслоу:

25. Контроль – це:

26. В чому складається теорія справедливості:

27. З точки зору теорії очікування валентність це:

28. Мотивація –- це:

29. При аналізі мотивації до праці теорія чекань підкреслює важливість трьох взаємозв’язків: 

30. Якого підходу до розуміння лідерства не існує:

Економіка підприємства

1. Первинна вартість основних фондів – це:

2. Під моральним зносом основних фондів слід розуміти:

3. Процес амортизації основних фондів можна охарактеризувати як:

4. Рівень продуктивності праці характеризується показником:

5. Основним показником руху кадрів на підприємстві є:

6. Персонал підприємства:

7. Об'єднання підприємств з метою постійної координації господарської діяльності без права втручання у виробничу і комерційну діяльність називається:

8. Специфічна організаційна форма об'єднання підприємницьких структур, яке направляє фінансові ресурси на придбання контрольного пакету акцій інших підприємства називається:

9. Об'єднання підприємницьких структур, яке характеризується органічним об'єднанням власності і контролю, називається:

10. Тимчасове добровільне об'єднання підприємств для вирішення конкретних завдань, інвестиційних проектів називається:

11. Ознаками основних фондів підприємства як економічної категорії є:

12. Трудомісткість характеризує:

13. До категорії службовців відносять працівників, які виконують такі функції:

14. Банкрутство підприємства – це:

15. Фіктивне банкрутство – це:

16. Прибуток підприємства – це:

17. Чистий дохід підприємства – це:

18. Фондоозброєність праці характеризує:

19. Виробнича потужність підприємства – це:

20. Виробнича програма – це:

ОСНОВИ БІЗНЕСУ

1. Поняття підприємницької діяльності:

2. Види підприємницької діяльності:

3. Основна мета підприємницької діяльності:

4. Одиниця виміру рівня ризику:

5. Призначення бізнес-плану:

6. Різниця між товаром та послугою:

7. Які основні рушійні сили підприємницької діяльності:

8. Складові частини організації:

9. Що визначає "точка беззбитковості"?

10. Поняття організаційної структури управління організацією (ОСУ):

11. Поняття виробничої структури організації (ВСО):

12. В чому принципова відмінність виробничих об’єднань (ВО) від господарських товариств (ГТ)?

13. Що таке статутний фонд?

14. Для кого розробляється бізнес план?

15. Що таке дисконтування?

16. Формула розрахунку ризику:

17. Визначення терміну диверсифікації:

18. Позитивна роль диверсифікації:

19. Негативна роль диверсифікації:

20. Основні економічні показника по яким оцінюється ефективність бізнес плану:

Логістика

1. Закупівельна логістика це:

2. Який метод (вид аналізу) дозволяє розбити асортимент деталей або готової продукції на групи залежно від внеску кожної позиції в загальний результат?

3. Який метод (вид аналізу) дозволяє розбити асортимент деталей або готової продукції на групи залежно від ступеня рівномірності попиту на них?

4. У чому полягає принципова відмінність логістичних функцій від аналогічних функцій, реалізованих при традиційній організації господарської діяльності?

5. Чому не рекомендується суміщати посаду комерційного директора з посадою керівника служби логістики?

6. Етапи розвитку логістики виділяються залежно від:

7. Об’єктом управління в логістиці є:

8. Застосування концепції логістики дозволяє підприємству підвищити прибуток за рахунок:

9. Яке з нижче приведених визначень якнайповніше відображає сутність логістики?

10. Що означає принцип системності в логiстицi?

11. Виберіть найточніше визначення сукупного матеріального потоку для всього підприємства оптової торгівлі:

12. Для яких з перерахованих видів інформаційних систем в логістиці більшою мірою можлива адаптація стандартного програмного забезпечення?

13. Для яких з перерахованих видів інформаційних систем в логістиці необхідне індивідуальне програмне забезпечення?

14. Мета управління ланцюгом поставок:

15. Аутсорсинг – це:

16. На підставі якого критерію розв'язується задача оптимізації розміру замовлення?

17. Що є критерієм для визначення оптимальної кількості складів?

18. У чому полягає необхідність обліку логістичних витрат по бізнес-процесах?

19. У умовах якого попиту розрахунок економічно розумного розміру замовлення (EOQ) по формулі Уілсона найбільш точний?

20. Який підхід до підвищення рівня сервісу відображає вплив логістики на залежність витрат від рівня сервісу?

Управління персоналом

1. Яке з визначень найбільш повно розкриває сутність управління персоналу?

2. Як класифікується персонал підприємства по участі в процесі виробництва?

3. Як класифікується управлінський персонал?

4. Яка головна мета управління персоналом для сучасної організації?

5. В якій концепції людина розглядається як невідновний ресурс або елемент соціальної організації?

6. Що таке кадрова політика організації?

7. Як розраховується коефіцієнт плинності кадрів?

8. У чому полягає сутність оцінки персоналу?

9. Які основні задачі вирішуються під час розстановки кадрів?

10. Різні стадії розвитку у професійній діяльності: навчання, наймання на роботу, професійне зростання, підтримка індивідуальних професійних здібностей, вихід на пенсію − це:

11. Що таке підвищення кваліфікації?

12. Що означає перепідготовка кадрів?

13. Що таке чисельність персоналу виробничого підприємства?

14. Які фактори визначають кадрову політику підприємства?

15. Які головні ознаки (характеристики) персоналу?

16. Який перелік ілюструє методи залучення персоналу?

17. Підсумкові висновки атестаційної комісії оформлюються у вигляді таких формувань:

18. Атестація персоналу – це:

19. Як розраховується коефіцієнт закріплення кадрів?

20. Яку категорію ілюструє перелік: відповідний рівень освіти та професійної підготовки, досвід практичної роботи, організаторські здібності, особисті якості, вік, стан здоров’я?

21. Які основні складові оцінки персоналу?

22. Який основний принцип менеджменту персоналу?

23. Який перелік ілюструє типові моделі кар’єри?

24. Складіть схему процесу професійного навчання: 1 − навчання; 2 − формування бюджету навчання; 3 − визначення потреб у навчанні; 4 − визначення цілей навчання; 5 − вибір методів навчання; 6 − оцінка ефективності навчання; 7 − визначення змісту програми; 8 − визначення критеріїв оцінки:

25. Які методи навчання застосовуються на робочому місці?

26. Які методи навчання застосовуються поза робочим місцем?

27. Що таке професіограма?

28. Який перелік ілюструє методи оцінки персоналу?

29. Який перелік ілюструє процеси менеджменту персоналу?

30. У чому полягає відмінність керівника від спеціаліста?

Маркетинг

1. Основними елементами маркетингу є так звані "4Р":

2. Ринкове середовище, в якому ціна контролюється групою підприємств:

3. До яких з факторів сегментування споживчого ринку відносяться слідуючи характеристики: вік, стать, розмір сім'ї, дохід, освіта?

4. Діяльність фірми, використовуючи маркетинг, орієнтований на споживача починається з:

5. Канал розподілу нульового рівня найчастіше вибере підприємство, що виробляє:

6. До маркетингового макросередовища відносяться:

7. Вторинні маркетингові дані отримують у результаті:

8. Маркетинг як філософія бізнесу не визнає таку ознаку:

9. П’ять сил конкуренції за М. Портером є:

10. Яку послідовність дій Ви вважаєте вірною для виду маркетингу, орієнтованого на споживача:

ОПЕРАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ

1. Яке з визначень найточніше характеризує сутність операційного менеджменту?
2. Скільки окремих видів операційної діяльності можна описати як операції?
3. Яка категорія процесу виробництва є найбільш гнучкою?

4. Яка послідовність типів виробничих потоків відповідає зменшуванню собівартості одиниці виробу?

5. Який спосіб організації фізичної і контрольної структури операційної функції є найбільш витратним?

6. Що таке життєвий цикл товару?

7. Які внутрішні фактори впливають на операційну стратегію фірми?

8. Вкажіть види операційних стратегій, в залежності від пріоритетів функціонування операційної системи бізнесу:

9. Яка мета узгодження операційної та ринкової стратегій?

10. Які аспекти відрізняють транспортні та сервісні операції від виробництва та постачань?

11. Які фактори входять до складу корпоративних?

12. Які фактори відносяться до ринкових факторів операційної стратегії?

13. Яке з питань не належить до стратегічного рівня з точки зору операційної функції?

14. Який вид виробничого процесу в залежності від ступеню його автоматизації є лишнім?

15. Що не належить до складу операційної стратегії?

16. Яке з питань не належить до функціонально-вартісного аналізу?

17. Різниця в моделях категорії системи «виробництво-постачання» виникає через:

18. Яка модель категорії системи «виробництво-постачання» застосовується при визначеному попиті на продукцію?

19. В чому полягає різниця між вартісним аналізом та вартісним інжинірингом?

20. Ланцюг виробництва основного товару/послуги включає наступні етапи: розподіл (відправлення готової продукції); конструювання (проектування, планування) продукту; збірка; пошук сировини; виробництво (переробка) сировини. Визначте правильну послідовність цих етапів:

21. Створення нового продукту включає такі фази: інженерне проектування продукту та процесу; планування продукту; експериментальне виробництво та наростання об'ємів; розробка концепції. Визначте правильну послідовність цих фаз:

22. Які основні характеристики послуги?
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